Bayram YILMAZ
Konyaalti Kaymakami

Katilime1 Yonetimin
Gerekliligi ve Tiirkiye deki
Iyi Uygulamalar

°

letisim teknolojilerinde yasanan
| hizli gelismeler ve kiresellesme

bilginin, insana &zgi bilimle-
rin, ilefisimin ve zamanin &nemini
daha da artirmighir. Kiresellesme-
nin yarathg rekabet ortami ve bu
strece eslik eden iletigim teknoloji-
lerinin her tirden bilgiye hizla ula-
sim imkani saglamasi ginimizde,
kurumlar Uzerinde biyik bir baski
olusturmaktadir. Bu rekabet orta-
minda yer alan kamu ve ézel sektér
kurumlarinin, gelirlerini artirmak ve
varliklarini giclo bir sekilde sirdi-
rebilmek icin verimli is yapma yol ve
ydéntemlerine, 1im aktérler arasinda

(kamu, 6zel, STK) yeni ortakliklar ve
ishirlikleri olusturmaya, hizli ve etkili
iletisime ve bilgiye olan ihtiyaclar
artmaktadir.

Tek yanli karar alma ve uygulamayi
ifade eden “yénetim” kavrami yeri-
ne ginimuzde artik, tim paydasla-
n sirece katan, onlarin taleplerini
dikkate alan, bilgiye dayali, dengeli
bir yénetimi ifade eden “yénetigim”
kavrami  kullanilmaya  baglanmis;

bu sirecte hizmet verilen veya ise
katilan halk anlayigi gelismistir. Bir
kurum tarafindan, yénetilen iletisim
etkinlikleri olarak tarif edilen halkla
iliskiler, hizmet Ureten her kurumun
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iletisim kanallarini agik tutmasini da
gerekli kilmaktadir. Hic siphesiz,
devletler ve hikimetler de bu kap-
sama dahildir.

Surdirilebilir basart ve sayginlik,
kurumun kamuyu ilgilendiren so-
runlan ne oranda ¢ézdiugine, bek-
lenen hizmetleri ne kadar sirede,
ne oranda yerine getirdigine bagli
hale gelmektedir. Varligini sirdir-
mek isteyen bir kurumun, sundugu
hizmetler hakkinda hedef kitlesinin
neler disindigind, kurum faali-
yetlerini nasil algiladigini, talep ve
dnerileri olup olmadigini bilmesi
gerekmektedir. Hizmete iliskin hak-
li ve makul talep ve énerilere gére
kendini ve uygulamalarini degisti-
ren kurumlara kargi hedef kitlenin
bakisi daha olumlu hale gelecek ve
giveni artacaktr. Bu sebepledir ki,
karar ve uygulamalarinda hedef kit-
leye danisan, onlarin talep ve éne-
rilerini dikkate alan, geri dénisim
saglayan kurumlar doha basarnlh
olmaktadir.

Son yillarda Tirkiye'de verimli ol-
madigr disinilen bazi kamu ku-
rumlarinin gerekli olup olmadiklar
daha cok sorgulanmaya baglanmis-

tir. 2005 yilinda 5286 sayili kanun-

lo kapatilan K&y Hizmetleri Teskilati
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érneginde oldugu gibi, yakin bir ge-
lecekte toplumun hizmet beklentile-
rine cevap veremeyen bagka kamu
kuruluglarinin da kapatlmasi veya
koklo yapisal ve islevsel degisiklige
tabi tutulmasi kacinilmaz olacaktr.

Bu calisma, ginimizde gérmez-
likten gelinemeyecek olgunluga
ulagmig katilimer ve objektif yone-
tim anlayigini ifade eden yeni yéne-
tim anlayisina, “yénetisime” dikkat
cekmek ve Glkemizde bu anlayisla
drtugen iyi uygulamalan kisaca in-
celemek Gzere hazirlanmigtir.

1. Kamu Yoénetimi Yerine
“Kamularin Yonetimi”

Ulkemizde kamu yanetimi denildi-
ginde ilk dnce “devlet kurumlarinin,
genel idare kuruluslarninin yonetil-
mesi” akla gelir. Bu tanim ve algida
“halk, vatandas” yer almaz. Oysa
gergekte kamu yénetimi bu anlama
gelmez. Konuya “kamularin yéneti-
mi” seklinde yaklagildiginda anlami
ve kapsami tamamen degisir. Kamu
ve kamular, resmiyeti degil bir insan
grubunu ifade eder.

Yonetimin ve halkla iliskilerin konu-
su esasen kamulardir. Kamu, belli
bir sorunu algilayip bu sorunla yiz
yize kalan ve eylem icin organize
olan organize bir grubu ifade eder.
J.Grunig ve Repper (2005: 153),
“bu yizden kamularin sorunlar
degil, sorunlarin kamular belirle-
digini, bir kamunun her zaman bir
durum ya da gindemle iligkili oldu-
gunu” belirtirler. Dolayisiyla kamu
yonetimi, “devlet kurumunu yénet-
mek” degil; insan gruplarini, halki
dikkate alan, halkin sorunlarini ¢éz-
meye yonelik hizmet Gretimidir. Bu
baglamda Turkiye’de bir zamanlar
kullanilmis olan “kamusal alanin”
da esasen “resmi kurum sinirlarini”
degil “halka ait, vatandasa ait alan-
lan” ifade ettigini belirtmek gerekir.

2. Halkla iligkiler ve Yonetim

Erdogan (2008:313), halkla iligki-
lerin, halk ve iligkiler terimlerinden
olustugunu; halkin, basit bir anla-
timla, ortak ilgi veya ézellige sahip
insanlardan olusan grup olarak ta-

nimlanabilecegini; halk denilince,
genellikle yonetilen kitlelerin akla
geldigini, yénetici sinifin diginda
kalan herkesin halk oldugunu; ilis-
kiler kavraminin ise iletisimle yiri-
tilen ve en azindan iki tarafi iceren
amacli faaliyet olarak tanimlanabi-
lecegini; halk ve iligkiler kavramlari
yan yana konuldugunda, halk de-
nen ile olan iliskiler anlaminin orta-
ya cikhigini belirtir.

Halkla iliskiler; caligmalarin devam-
li ve tam bir sekilde halka duyu-
rulmasi, yénetime kargi olumlu bir
havanin yaratilmasi ve buna kargilik
halkin da yénetim hakkinda ne di-
$Undiginin, ydnetimden ne iste-
diginin bilinmesi ve halkla isbirligi
saglanmasi gérevini yerine getir-

mektedir (Tortop, 2003: 14).

Halkla iliskilerin tanimlamasi han-
gi sekilde yapilirsa yapilsin ulagil-
mak istenilen amacin hedef kitlenin
memnuniyeti ile iligkili oldugu géz-
lerden kacmamaktadir. Bu durum
ise ancak toplumlarin demokratik-
lesme yolunda attiklan adimlarla
aciklanabilir (Erdem ve Akbaba,
2007:184).

Demokratik tGlkelerde halkin deste-
gini ve katkisini saglamak yénetimin
basanisi ile paralellik goéstermekte-
dir. Nitekim yetkili organin segilmesi
ile halkin gérevi sona ermemekte;
kararlarin alinmasi ve uygulanma-
sindan, calismalarin denetlenme-
sine kadarki strecte de halka bir
takim gérevler dismektedir. Diger
yandan bir yénetimin basarili olma-
si_halkin nabzinin tutulmasi ile ala-
kali oldugundan (Tortop,2003:11);
kurum ya da kuruluslar iletisim ka-
nallarini acik tutup toplumun makul
taleplerini dikkate almalidirlar.

3. Yonetimle iliskilere Dogru

Geleneksel halkla iligkiler anlayi-
sinin tfanim ve yaklagimlar deger-
lendirildiginde  halkla iligkilerde
inisiyatifin kurumda ve kurum yéne-
ticilerinde oldugu sonucuna ulasihr.
Gig kurumdadir ve bu durumda
kimlerle, ne zaman, ne kadar ve na-
sil iliski kurulacagina kurum karar

vermektedir. Bicakc (2000: 152),

egemen azinlik ideolojini yansitan
‘Halkla iliskiler’ meslegine karsilik
olarak, ginimiz dinyasinda sen-
dika, dernek vb. sivil-demokratik
toplum kuruluslarinin éncoliginde
“Yénetimle lliskiler” adi altinda al-
ternatif bir calismayr énermektedir.
Gunumuizdeki egitim, koltir, sanat,
ticaret, iletisim, sivil &rgitlenme
alanindaki gelismelere bakildiginda
bu 6nerinin gerceklesmesinin cok
da uzakta olmadigi fark edilecektir.

4. iyi Yonetim Anlayis::
Yonetigim

GUnimizde, mal ve hizmet sunulan
hedef kitlelerin disiince ve &nerile-
rinin dikkate alinmadigi, tek yonlo
iletisimin hakim oldugu, “hikmet-
me” kavramini cagrishran “yéne-
tim” yerine, paydaslarin ve tGm he-
def kitlelerin elestiri, &neri, katki ve
katihmini dikkate alan, cift yénlo ve
dengeli bir iletisimin hakim oldugu,
‘birlikte yénetmek’ anlamina gelen
“yénetisim” kavrami da kullanilma-
ya baglanmistir.

1990 yilindan bu yana isletme y&-
netimi literatirinde  kullanilmaya
baslanan, daha sonra hizla genigle-
yerek Ulkeler hikimetler tarafindan
benimsenen... ydnetisim  terimi;
yénetim, etkilesim ve iletigim terim-
lerinin birlegsmesinden olusan tire-
tilmis bir terim-kavramdir (Marsap,
2009:471-472).

Yénetisim, Turkiye'nin de icerisinde
bulundugu bircok ilkede, hem hiz-
met alanlar, hem de hizmet verenler
tarafinda meydana gelen degisim ve
gelismelerin sonucunda gindeme
gelmeye baglamishr. Hizmet alanla-
rn egitim ve kiltor seviyeleri yiksel-
mis, gelisen iletisim teknolojileri ve
uydu yayinlarn sayesinde bitin din-
yada meydana gelen olaylardan, iyi
veya kot uygulamalardan hemen
haberdar olma imkanlar artmustir.
Bunlarin sonunda, mal ve hizmeti
alan halk artik bilingli ve nitelikli bir
halk haline gelmis; bu gelisme de
kurum ve yoneticilerini kaliteli, hizl
ve adil hizmet sunma, insan ve ti-
ketici haklarina sayg, seffaflik, di-
rustlik, kisaca hizmet sunumunda
en iyiyi yakalama konularinda iyi-
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lestirmeler yapmaya zorlamigtir. Bu
iyilestirmelerin niceligi ve niteligi,
halkin nezdinde kurumlarin ve y&-
neticilerinin guvenilirliginin  8lgusy
olmustur.

21. yozyihn ydénetisim anlayiginin;
20. yizyllin yénetim anlayigini ol-
dukca kapsamli bir degisime ugrat-
t1g1, merkeziyetcilik yerine, yerelligi,

kat birokrasi yerine katilimi,
kapallik yerine acikhigi, hiyerarsi
yerine hesap verebilirligi ve sorum-
lulugu getirerek, adeta “yonetsel bir
devrimin altina imzasini” athgr séy-

lenebilir (Ozer, 2006:63).

Yénetisim, vatandaslann ve cikar
gruplarinin, dilek ve taleplerini dile
getirmede, ortaklasa karar alma
ve uygulamada, kargilikli yokom-
[Gluklerini yerine getirmede ve an-
lasmazliklarin - ¢éziminde kullan-
diklar kurallar, mekanizmalar ve
strecleri kapsamaktadir. Bu anlam-
da yonetisim, hem toplumdaki ak-
torler arasindaki hem de toplumsal
aktérlerle kamu kuruluslar arasin-
daki karsilikli etkilesimin niteligine
isaret etmekte, kathmi ve ‘birlikte
yénetim” anlamini igermektedir

Yénetisimin olmazsa olmaz dene-
bilecek bircok temel unsuru bulun-
maktadir. Bunlar; katlim hukukun
Ustonlogo,  seffaflik,  sorumluluk,
vzlasma, esitlik ve adalet, etkinlik
ve verimlilik ve sorgulanabilirliktir

(Yildinm, 2004:214).

Devlet yénetiminde seffaflik vatan-
daglarin  devlet yénetimi  hakkin-
da gerekli bilgi edinme ve bilgiye
anayasal
ve yasal normlarla givence altina
alinmasi demektir. ideal devletin bu
boyutu acik devlet ya da seffaf dev-
let olarak adlandinlmaktadir (Ok-
cesiz, 1998:22).

ulasabilme  haklarinin

Halkla iliskilerde siklikla kullanilan
“La masion de verre” (cam ev) &z-
deyisi, demokrasilerdeki aciklik ve
seffaflik ilkelerinin bir karsihgidir.
Buna gére, kurumun tim faaliyetle-
rinin halkin géz0 éninde yapilmasi,
halkin her tirlo gelismeden haber-
dar olmasi, tipki bir cam ev gibi
disandan bakildiginda igerinin gé-
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rinebilmesi gerekir (Isik ve Erdem,
2007:111).

lyi yénetimin unsurlarindan  olan
halkin katilimina énem verilmedigi
takdirde, ister 6zel sektdrde ister
kamuda olsun, kurulusun toplumsal
nzayr kazanmasi miomkin gérin-
memektedir.

5. Objektiflik Unsurlarn
Obijektiflik kavrami, tek bagina bir

anlam ifade etmeyen, kisiden kisiye
farkli algilanan soyut bir kavramdir.
Obijektiflik, ginimizde genel ka-
bul géren dért unsuru icermektedir.
Bunlar adalet, denge, tutarlilik ve
kapsayicilikhir. Bu unsurlar, piya-
sa ekonomisinin &nemsizlegtirdigi
ancak arzu edilen, insan odakli,
kahlimer bir yénetim ve hizmet an-
layiginin unsurlan arasinda da yer
almaktadir.

Yénetimde katlimailik, bir sebeple
hizmetleri elestiren, cogu zaman
ideolojik ve 6znel yaklasan vatan-
daslara “cézime ve daha iyi hizme-
te iligkin fikirlerini séyleme firsah”
verecektir. Dolayisiyla, hedef kitle-
nin veya temsilcilerinin katilimi ve
katkisi, hizmetten ve hizmet eden-
lerden sikayeti azaltacak, hizmetin
kalitesini artiracak ve obijektifligi
saglayacaktir.

6. Turkiye'de Yonetisim
Kavrami ile Ortisen
Dizenlemeler ve lyi
Uygulamalar

Turkiye, hala geleneksel ydnetim
anlayigindan, yénetisim anlayisina
gecis sirecini yasamaktadir. Klasik
anlamda burokratik is yapma kol-
torinden, daha etkin, saydam ve
hesap verebilir yénetim anlayisina
geciste &nemli mesafeler alinmis;
vatandas memnuniyetini - artirmayi
amacglayan, vatandas odakli hizmet
anlayigi gelismeye baslamistir. Bu
gelismelerde, Turkiye'de 2000lerin
baslarinda hiz kazanan AB’ye uyum
calismalar da etkili olmustur.

Turkiye'de, ydnetisim ilkelerini de
binyesinde barindiran, dizenleme
ve iyi uygulama &rneklerini artirmak
mimkin olmakla birlikte, yaygin

olanlar su sekilde siralamak mim-
kindir:

6.1.Dilek¢e Hakkinin
Kullanilmasi

1984 yilinda ¢ikanlan, 3071 sayi-
li Dilekge Hakkinin Kullanilmasina
Dair Kanun, Tirk vatandaglarinin
ve Turkiye'de ikamet eden yaban-
cilarin kendileriyle ve kamu ile ilgili
dilek ve sikayetleri konusunda, Tir-
kiye Buyuk Millet Meclisine ve yetkili
makamlara yazi ile bagvurma hak-
larinin kullanilma bicimini dizenle-
mektedir.

6.2.Bilgi Edinme

2003 yilinda, cikarnlan 4982 sayil
Bilgi Edinme Hakki Kanunu, “de-
mokratik ve seffaf yénetimin geregi
olan esitlik, tarafsizlik ve agiklik il-
kelerine uygun olarak kisilerin bilgi
edinme hakkini kullanmalarina ilis-
kin esas ve usulleri dizenlemektedir.

6.3.Tuketicinin Korunmasi

1995 yilinda cikarllan, 4077 sayi-
li Tuketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun, kamu yararina uygun ola-
rak tiketicinin saglik ve givenligi ile
ekonomik cikarlarini koruyucu, ay-
dinlatici, egitici, zararlarnni tazmin
edici, cevresel tehlikelerden korun-
masini saglayici énlemleri almak ve
tiketicilerin kendilerini koruyucu gi-
risimlerini ézendirmek ve bu konu-
daki politikalarin olusturulmasinda
génulls érgutlenmeleri tegvik etme-
ye iliskin hususlarn dizenlemektedir.
Kanuna gére, Valilik ve Kaymakam-
lik binyelerinde kurulan Toketici
Sorunlar Hakem Heyetlerinde ser-
best avukat ve mesleki kurulug tem-
silcileri de gérev almaktadr.

6.4.insan Haklar Bilincinin
Gelistirilmesi

Toplumda ve kamu gérevlilerinde
insan haklar bilincini geligtirmek,
insan haklarini korumak, ihlal iddi-
alarini incelemek ve aragtirmak, in-
san hak ve 6zgurltklerinin kullanil-
masinin énindeki engeller ile hak
ihlallerine yol acan sosyal, siyasi,
hukuki ve idari nedenleri incelemek,
arastirmak ve bunlarin ¢ézimine
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iliskin ®nerilerde bulunmak zere,
2003 yilinda yayimlanan il ve ilge
insan haklan kurullarinin kurulus,
gorev ve calisma esaslar hakkinda
yonetmelikle, illerde il insan Haklan
Kuruly, ilcelerde ilce insan Haklar
Kurulu olusturulmustur.  Kurullanin
binyesinde egitimciler, serbest avu-
kat ve meslek sahipleri ile sivil top-
lum kuruluglarinin temsilcilerin de
yer almaktadir.

6.5.Kamuda Etik Davranis
Kurallar

2004 yilinda gikarlan, 5176 sayil
Kamu Gérevlileri Etik Kurulu Ku-
rulmasi ve Bazi Kanunlarda Degi-
siklik Yapilmasi Hakkinda Kanun
ile,”kamu gérevlilerinin - uymalarn
gereken saydamlik, tarafsizlik, di-
ristlik, hesap verebilirlik, kamu
yararini gézetme gibi etik davranig
ilkeleri belirlemek ve uygulama-
yi gozetmek Uzere” Basbakanlik
binyesinde Kamu Gérevlileri Etik
Kurulu olusturulmustur. Kurul, bu
konudaki basvurular Kamu Gé-
revlileri Etik Davranis ilkeleri ile
Basvuru Usul ve Esaslarn Hakkinda
Yoénetmelik htkimlerine gére ince-
lemekte ve kusurlu davrandig tespit
edilen kamu gérevlisi Resmi Gaze-
tede yayimlanan kararla kamuoyu-
na duyurulmaktadir.

6.6.BIMER (Basbakanlik
iletisim Merkezi)

Basbakanligin 2006/3 nolu ge-
nelgesi ile, vatandaglarin, kamu
kurumlar ve personelinin uygula-
malari ile ilgili yorum, istek, tavsiye
ve sikayetlerini, internet araciligiyla
dogrudan Basbakanlhga ulastirabi-
lecegi ve miracaatini yine internet
tzerinden takip edebilecegi BIMER
uygulamasi baslatlmig; Torkiye ge-
nelinde kullamilmak Gzere “150”
numaral Gcretsiz, kisa telefon hatt
tahsis edilmigtir. Basbakanlk Ge-
nelgesinde “Yénetisim” ve “Yéne-
time kahlma” kavramlar 6n plana
ctkmighir.

6.7 .Kamu internet Siteleri

Kolay erisim, yararl bilgi dagarcig
ve dogru bilgilendirme, geri déni-

stm kanallarinin acik tutulmasi gibi
hususlar basta olmak tzere, kamu
kurumlarinin internet sitelerinde su-
nulmasi gereken asgari icerigin ve
sunum sekillerinin belirlenmesi ve
sitelerin en genis kitlelerce erisilebi-
lir olmasinin saglanmasi amaciyla,
kamu kurum ve kuruluslarinin bu
konuda uymalan gereken kural-
lar, 2007 yihinda “Kamu Kurumla-
n internet siteleri Kilavuzu” konulu
2007/4 nolu Basbakanlk Genel-
gesi ile belirlenerek yurirlige ko-
nulmustur.

6.8.Kamu Hizmet Standartlan

Etkin, verimli, hesap verebilir, va-
tandas beyanina givenen ve sef-
faf bir kamu yénetimi olusturmak;
kamu hizmetlerinin  hizli, kaliteli,
basitlestirilmis ve dustk maliyetli
bir sekilde yerine getirilmesini sag-
lamak amaciyla, idarelerin uymasi
gereken usul ve esaslar, 31 Temmuz
2009 tarihli Resmi Gazetede yayim-
lanan Kamu Hizmetlerinin  Sunu-
munda Uyulacak Usul ve Esaslara
iliskin Yanetmelik ile dizenlenmistir.
Bu yénetmelikle kamu hizmetlerinin
sunumuna getirilen standartlarin
tamami vatandasi dogru ve hizl
olarak bilgilendirmeye, korumaya,
vatandasa rehberlik etmeye, vatan-
dastan gelecek géris ve onerileri
almaya ve degerlendirmeye yone-
lik, yonetisimle, halka hesap verme
ve seffaflikla dogrudan ilgili dizen-
lemeler ve uygulamalardr.

6.9.Kent Konseyleri

2005 yilinda yayimlanan 5393 sa-
yili Belediye Kanununa istinaden,
sivil toplum temsilcileri ve diger kent
paydaglarinin katilimi ile olusturu-
lan il ve ilge kent konseyleri, yerel
yénetimlerin  calismalarini  denet-
lemekte, karar alma sireglerinin
daha demokratik ve katilimer olma-
sini saglamakta, kentin sorunlarini
ve gelecegini gérisip yerel yéne-
timlere tavsiyelerde bulunmaktadir.
Kanunun 76.maddesine gére kent
konseyi; kent yasaminda kent vizyo-
nunun ve hemserilik bilincinin gelis-
tirilmesi, kentin hak ve hukukunun
korunmasi, strdirilebilir kalkinma,
cevreye duyarlihk, sosyal yardim-

lasma ve dayanigma, saydamlik,
hesap verme, katlim ve yerinden
yénetim ilkelerini hayata gegirmeye
caligir.

6.10.Kéylere Hizmet Gétirme
Birliklerinde Memur Olmayan
Uyeler

2005 yilinda c¢ikanlan 5355 sayih
Mahalli idare Birlikleri Kanununa
gore, kdylerin altyapi sorunlarin tes-
pit edip, yerel katki da saglayarak
gerekli iyilestirmeleri ve yatinmlan
gerceklestirmek amaciyla kurulan
birliklerin karar organi olan meclis
uyeleri ile yonetim kurulu, Vali ve
Kaymakamlarin baskanhiginda se-
cilmis Muhtar ve il Genel Meclisi
Uyelerinden olusmaktadir.  Meclis
ve yénetim kurulunda Vali ve Kay-
makamlarin  disinda memur Uye
bulunmamaktadir. 2005 yilindan
itibaren, Kéylere Hizmet Gétirme
Birlikleri kanaliyla yorotilen KOY-
DES Projesini de, bu kapsamda ¢ok
basanh bir katilimcilik ve yénetigsim
drnegi saymak gerekmektedir.

6.11.Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanmisma Vakiflarina Sivil
Uyeler

3294 sayih Sosyal Yardimlasma
ve Dayanismay Tegvik Kanunu ile
1987 yilinda kurulan Sosyal Yar-
dimlagma ve Dayanisma Vakifla-
nnin - Mitevelli Heyetleri, kurulu-
sunda 7 memur ve 2 sivil Uyeden
olusurken, 2004 yilinda yapilan bir
degisiklikle (5263/7.md.) heyetler 6
memur, 1 secimle gelen yerel yéne-
tici (belediye baskani) ve 5 sivil Gye-
den olusmaya basglamistir.

6.12.Kamu Yénetiminde
Stratejik Planlama

2003 yilinda cikarllan 5018 sayi-
i Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol
Kanunu ile Belediye, il Ozel idaresi
ve BuyUksehir Belediyesi Kanunla-
r, nOfusu 50.000’in Uzerinde olan
belediyelere, tim il 6zel idareleri-
ne ve 5018 sayili kanuna ekli 1, 2
ve 4 nolu cetvellerde yer alan tim
kamu idarelerine stratejik planlama
yOkomlologo  getirmigti. Kanunun
9.maddesine gére, kamu idareleri;
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kalkinma planlar, programlar, ilgi-
li mevzuat ve benimsedikleri temel
ilkeler cercevesinde gelecege iligkin
misyon ve vizyonlarini olusturmak,
stratejik amaclar ve &lcilebilir he-
defler saptamak, performanslarini
énceden belirlenmis olan goéster-
geler dogrultusunda 8lgmek ve bu
sUrecin izleme ve degerlendirmesini
yapmak amaciyla katilimer yéntem-
lerle stratejik plan hazirlarlar.

Stratejik planlama sireci ile, kamu
hizmetlerinin arzinda, yararlanici ta-
leplerine duyarliligi artirarak halkin
kamunun yetkinligine olan inanci-
nin ve giveninin gelistirilmesi; faali-
yet hedeflerini belirlemek ve perfor-
mansin bu hedefler dogrultusunda
8lcilmesini  saglayarak, kamuyu
bilgilendirmek; vatandas memnu-
niyetini ve hizmet kalitesini artirmak
ve sonuglara odaklanmak; hesap
verme sorumlugunun tesis edilmesi;
amag ve hedeflere dayali yénetim
anlayisi hedeflenmektedir.

6.13.lyi Performansin Takdir
Edilmesi

Basariyr dillendirmeyen sistemler,
basanisizhg, is yapmamayr 8dil-
lendirmis olurlar. 5018 sayili Kamu
Malt Yénetimi ve Kontrol Kanunu
bu konuda da, performansi 6dil-
lendiren ve tesvik eden bir yénetim
sistemini ve yaklagimi da getirmistir.
Kanunun 9.maddesine gére, kamu
idareleri, yiritecekleri faaliyet ve
projeler ile bunlarin kaynak ihtiya-
cini, performans hedef ve gosterge-
lerini iceren performans programi
hazirlar. Kamu idareleri bitcelerini,
stratejik planlarinda yer alan mis-
yon, vizyon, stratejik amag ve he-
deflerle uyumlu ve performans esa-
sina dayal olarak hazirlarlar.

KAYNAKCA

Ayni kanuna gére Bakanlar; ida-
hedefleri, stra-
tejileri, varliklar, yokomlGlokleri ve
yillik performans programlar ko-
nusunda her mali yilin ilk ayi iginde
kamuoyunu bilgilendirirler.

relerinin amaclari,

6.14.Kalkinma Ajanslan

5449 sayili Kalkinma Ajanslarinin
Kurulusu, Koordinasyonu ve Gé-
revleri Hakkinda Kanun ile “kamu
kesimi, &zel kesim ve sivil toplum
kuruluglar  arasindaki isbirligini
gelistirmek, kaynaklarin yerinde ve
etkin kullanimini saglamak ve ye-
rel potansiyeli harekete gecirmek
suretiyle, ulusal kalkinma pléni ve
programlarda  &ngérilen ilke ve
politikalarla uyumlu olarak bolge-
sel gelismeyi hizlandirmak, sordiri-
lebilirligini saglamak, balgeler arasi
ve bolge ici gelismiglik farklarini
azaltmak amaciyla” kurulan Kalkin-
ma Ajanslarn da yénetisim anlayig
ile drtugmektedir. Ajanslarin kuru-
lusunda resmi kurumlar, sivil top-
lum kuruluglar, yerel yénetimler,
dinyasi, basin bir araya gelmekte,
seffaflik ve hesap verilebilirlik daha
baslangicta  kabul edilmektedir.
5449 sayili kanun, yénetisimin un-
surlarindan olan saydamlik ve he-
sap verilebilirlige 21.maddede yer
vermistir.

Sonug

Insan dogasi, iltifat edildiginde, is-
tenileni ve bekleneni daha dizen-
li, daha hizli ve kaliteli yapmaya
yatkindir. Kendilerine, kararlaring,
degerlerine, goris ve onerilerine
deger verilen ve saygi gosterilen
kurum calisanlarinin, genel olarak
kurumdan, kurum yéneticilerinden
ve is ortamindan memnuniyetleri
artacaktir. Benzer sekilde kararla-

nna, maddi ve manevi degerlerine
saygl gosterilen, sorunlan ¢ézilen
vatandas da devletinden ve devle-
ti yénetenlerden memnun olacak,
onunla ézdeslesecek, her ortam ve
sartta o’'nu savunacak ve koruya-
cak; gercek “devlet baba” anlayisi
da gercek manasini bu sekilde bul-
mus olacaktr.

BUton insanlarin, kitle iletisim arag-
lan sayesinde, iyi uygulamalarn ve
kaliteli hayat sartlarini  noksansiz
gorebildigi ginimiz dinyasinda,
devlet dahil bitin kurumlar ve
devlet baskanlari dahil her seviye-
deki yéneticiler, yukanda izah edi-
len ilkelere uymadiklari, halkin ve
paydaslarin géris, istek, beklenti
ve ihtiyaclanini dikkate almadikla-
n takdirde degisik seviyede, s6zIG,
davranigsal ve fiziki tepkilerle kar-
silasmalan kaginilmaz olacakhr. Bu
sirketler acisindan mal ve hizmetle-
rinin boykot edilmesi, satin alinma-
masi seklinde olabilecegdi gibi, siyasi
partiler acisindan protesto edilme,
oy vermeme seklinde olabilecektir.
Bunun yaninda, devlete ve topluma
karsi daha siddetli bir tepki ile toplu
sokak eylemlerine, isgallere, grevle-
re dénisecektir. Nitekim 2011 yili-
nin ilk aylarinda Tunus’ta basglayip,
Musir, Libya, Fas, Yemen, Suriye gibi
bitin Kuzey Afrika ve Orta Doguya
yayilan, dinya kamuoyunda “Arap
Bahan” olarak adlandirlan  sert
tepkiler sonucu 25-30 yillik yéne-
ticiler dramatik bir sekilde ydnetimi
birakmak zorunda kalmig, yasanan
strecte cikan olaylar sirasinda bin-
lerce insan hayatini  kaybetmistir.
Butin bunlar, katilimin, sayginin,
iyi yénetimin, ydnetisimin ve dinya
normlarini takibin Glkeler ve insan-
lar icin artik bir luks degil cagdas bir
gereklilik oldugunu géstermektedir.
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